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Sé: 01-61327095-21278778

1. Thw hen kiém toan nay (“Thw hen kiém toan’ "), clng v&i cac tai liéu dinh kém, bao gédm Cac biéu
khoan va Diéu kién Chung va bét ky Phu luc nao khac cung v&i Thu hen kiém toan nay, (sau day
goi chung I& “Théa thuan”) xac nhan cac diéu khodn va diéu kién, theo do, Céng ty trach nhiém
hru han Ernst & Young Viét Nam (“ching t6i” hodc “EY”) dwoc ch| dinh dé cung cép cac dich vu
sau:

> Kiém toédn va dwa ra bao cdo vé& bao cao tai chinh cla Cong ty TNHH Mot thanh vién Chirng
khoan Ngan hang Béng A (“Céng ty”) cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019;
va

> Kiém toan va dua ra bao céo vé bao céo ty 1& an toan tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang
12 nam 2019.

2. Néu chung toi khong thé hoan tat céng tac kiém toan va dwa ra bao cao (“Bao céo”) nhw dwoc quy
dinh trong Théa thuan nay do cac sy kién khéng dw kién duwoc tai thoi diém hién tai, thi chung toi
sé théng bao ngay cho quy Coéng ty va nhung ngu i chiu trach nhiém vé quan tri doanh nghiép cla
Cong ty va thic hién nhirng bién phap xt Iy ma chung t6i cho Ia thich hop.

Trach nhiém va Gi&i han Kiém toan

3 Chung t6i sé tién hanh kiém toan phu hop voi cac Chudn muc kiém toan Viét Nam theo quy dinh
ctia B¢ Tai chinh nwéc Cong hoa x& héi chi nghia Viét Nam. Cac chudn muc nay doi hoi chung toi
phai doc lap va hoan thanh cac trach nhiém dao dirc cé lién quan dén cudc kiém toan.

4. Muc tiéu clia cudc kiém toan la dé& chung t6i co dwoc sy dam bao hop ly vé viéc b&o cdo tai chinh
trén phwong dién téng thé c6 cac sai sot trong yéu do nham lan hay do gian lan hay khong, va aé
dwa ra y kién vé viéc liéu bao c4o tai chinh co phan anh trung thwc va hop ly vé tinh hinh tai chinh,
két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cla Cong ty theo cac Chuan muc ke
toan Viét Nam va Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén
viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh (‘cac Chuan muc ké toan Viét Nam”) hay khéng.

5. Qua trinh kiém toan co6 mot so han ché tiém tang, vi du nhu la viéc st dung cac xét doan va kiém
tra sb liéu trén co s¢ chon mau va kha nang xay ra viéc thong déng, gid mao, cb y, Xxuyén tac bé
sot, hodc lam quyén cla kiém soat ndi bo co thé ngan can kiém toan vién phat hién cac sai sot, cac
hanh vi gian lan hogc khong tuén tha theo phap luat va quy dinh c6 tinh trong yéu. Do d6, co thé co
rdi ro la sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh khéng bj phat hién. Ngoai ra, muc dich cla viéc
kiém toan khéng phai la d& phat hién cac sai sot hodc gian lan khéng co tinh trong yéu déi véi bao
cao tai chinh.

6. Trong qua trinh kiém toan, chung t8i sé xem xét cong tac kiém soat ndi bd déi voi bao céo tai chinh
ctia Céng ty nhadm muc d‘lch lap ké hoach cho céng tac kiém toan cla chung t6i va xac dinh noi
dung, thoi gian, va pham vi cla cac thu tuc kiém toan clia ching t6i. Viéc xem xét nay sé khong da
aé gilp chung t6i dwa ra y kién vé tinh hiéu qua ctia kiém soat néi bd hodc xac dinh tat ca nhirng
thiéu s6t quan trong.
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7.

10.

Theo cac Chuén muc kiém toan Viét Nam, chung toi sé trao ddi véi nhirng nguoi chiu trach nhiém
vé quan tri doanh nghiép cuia don vi duoc kiém toan cac vén dé lién quan dén viéc tién hanh va két
qua kiém toan, bao gém:

> Trach nhiém clia ching t6i theo cac Chudn muc kiém toan Viet Nam dé chuén bj va dua ra y
kien vé bao céo tai chinh d& duoc Tong Giam doc chuan bi dwdi sw giam sat clia nhirng nguoi
chiu trach nhiém ve quan trj doanh nghiép don vi dugc kiem toan. Viéc kiem toan khong lam
thay doi trach nhiém ctia Tong Giam doc va nhiing ngudi chiu trach nhiém ve quan tri doanh
nghiép clia don vi dwoc kieém toan ddi véi bao céo tai chinh;

Gi@i thiéu vé pham vi va thei gian kiém toan theo dw kién;

Nhirng phat hién quan trong tir cudc kiém toan, bao gém:

i. Nhan xét clia chung t6i vé nhirng ndi dung quan trong co lién quan dén chét lwong cla
cong tac ké toan tai Cong ty, bao gdm céac chinh sach ké toan, wdc tinh ké toan, thuyét
minh bao cao tai chinh;

i. Nhtpng khé khan dang ké, néu cé, ma chung t6i g&p phai trong qué trinh kiém toan;

ii. Nhtrng sai s6t chwa diéu chinh, trir nhibng sai s6t chlng t6i cho ring khong dang ké;

iv. Nhirng van dé khac, néu co, phat sinh tir cong viéc kiém toan ma theo danh gia chuyén
mon clia ching t6i la quan trong va co lién quan dén nhitng nguwdi chiu trach nhiém ve
quan tri doanh nghiép clia don vi dugc kiem toan ve viéc giam sat quy trinh lap bao cao tai
chinh, bao gom nhirng van dé quan trong c6 lién quan dén cac bén lién quan ctia Cong ty.

Nhirng treéng hop c6 anh hudng dén hinh thirc va néi dung clia Bao cao; va

Nhirng giai trinh bang van ban ma chung t6i yéu cau Téng Giam déc cung cép va nhirng véan
dé quan trong, néu co, phat sinh tir cong tac kiém toan da dwoc thao luan, hodc trao ddi qua
van ban v&i Téng Giam déc.

Khi chung t6i nhan thay cac hanh vi khéng tuén thi hodc nghi ng® viéc khoéng tuan thi phap luat va
quy dinh bao gdm céac hanh vi gian 1an, thi ching t6i sé théng bao cho lanh dao Cong ty & cac cap
phu hop vé nhirng hanh vi nay. Néu chung t6i nhan thay cac hanh vi gian lan c6 lién quan dén
Téng Giam déc hodc nhan vién cé vai trd quan trong trong kiém soat ndi bd hodc nhirng ca nhan
khac ma hanh vi gian 1an cla cac ca nhan nay cé thé dan dén sai sot trong yéu trong bao cao tai
chinh, thi ching t6i sé bao céo truc tiép van dé nay cho nhirng nguwdi chiu trach nhiém vé quan tri
doanh nghiép clia don vi dwoc kiém toan. Chang téi sé trao déi véi nhirng nguei chiu trach nhiém
vé quén tri doanh nghiép cla don vi dwoc kiém toan vé nhirng van dé c6 lién quan dén viéc khéng
tuan thl cac luat 1& va quy dinh, bao gébm cac hanh vi gian lan ma chudng téi nhan thay trir khi
chung khéng quan trong. Tuy nhién, ching t6i s& khéng trao dbi cac van dé khéng tuan tha trén,
bao gdm céc hanh vi gian 1an khi luat phap ho&c quy dinh cAm ching t6i lam vay.

Chung t6i sé trao déi bang van ban vé cac thiéu sot trong yéu trong kiém soat ndi bo duoc phat
hién trong qua trinh kiém toan bao céo tai chinh clia Céng ty.

Chung téi cling c6 thé trao,déi cac nhan xét clia chung téi vé cac khad ning tiét kiém hodc bién
phap hoan thién cong tac kiém soat trong hoat déng clia Céng ty.

Trach nhiém va Giai trinh cua Téng Giam déc

11.

Chung t6i sé thuc hién kiém toan trén co s& Tong Gidm déc va khi thich hop, nhirng ngwdi chiu

trach nhiém vé quan tri doanh nghiép cta don vi dwoc kiem toan, thira nhan va hiéu la ho co trach

nhiém vé:

> Viéc lap va trinh bay hop Iy bao céo tai chinh theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam:

> Céc bién phap kiém soat néi b6 ma Téng Giam dbc xac dinh la can thiét dé gitp cho viéc lap
bao céo tai chinh khéng c6 sai sét trong yeu do gian 1&n hodc nham lan; va
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12.

13.

> Viéc cung cép cho chung toi:

i. Thtcacac théng tin ma Tong Giam déc dwoc biét, co lien quan dén viéc lap bao cao tai
chinh theo yéu cau hop ly cla ching t6i, chdng han nhw hé so, chirng ti¥ va nhirng théng
tin khac mét cach kip thoi;

ii. Céc thong tin bb sung ma chng t6i co thé yéu cau Tdng Giam déc cung cép cho muc dich
kiém toan; va

iii. Quyén trao déi khong han ché v&i cac nhan vién trong Cong ty ma ching t6i xac dinh Ia
can thiét dé thu dwoc bang chirng kiém toan.

Viéc Téng Giam dbc khong thé cung cép cho chung t6i cac théng tin dwoc dé cap nhw trén
hodc quyén trao d6i v&i nhan vién trong Céng cé thé khién chang t6i cham hoan thanh bao
cdo, diéu chinh céc thi tuc kiém toan; hodc tham chi la cham dut cung cép dich vu - néu thuée
vao cac trwdng hop dwoc cham dirt cung cép dich vu theo quy dinh phap luat vé chudn muc
dao dirc nghé nghiép Ké toan, kiém toan - sau khi da théng bao trwéc 03 (ba) ngay lam viéc
cho quy Céng ty bang van ban.

Téng Giam dbc ciing chiu trach nhiém diéu chinh cac sai s6t dwoc ching t6i phat hién trong bao
cdo tai chinh va khang dinh v&i ching téi théng qua thw gidi trinh clia Téng Giam déc la Ban Giam
déc tin r&ng nhi*ng anh huéng cla tirng sai s6t chwa dwoc diéu chinh hodc tdng hop cac sai sot
chwa dwoc diéu chinh la khéng trong yéu déi véi toan bod bao céo tai chinh.

Tbng Giam dbéc chiu trach nhiém, duéi sw giam sat clia nhirng nguwoi chiu trach nhiém vé quan tri
doanh nghlep, xac dinh cac hoat déng kinh doanh clia Céng ty duoc thwe hién theo cac luat lé va
quy dinh. Téng Giam dbc va nhirng nguwdi chiu trach nhiém vé quén tri doanh nghiép cling chiju
trach nhiém phat hién va giai quyét bat ky hanh vi khéng tuan tha luat 1& hodc cac quy dinh. Téng
Giam dbc chiu trach nhiém théng bao cho ching téi biét mét cach kip thei vé tt ca cac trwong hop
c6 co s& dé nghi ngé& hodc dwoc xac dinh la khéng tuan thi phap luat va cac quy dinh, ma Téng
Giam dbc, hodc nhirng ngwdi chiu trach nhiém vé quan tri doanh nghiép cta don vi dwoc kiém
toan biét dwoc, bao gdm: (a) lién quan dén cac sai sét v& maét tai chinh, (b) c6 dnh hwéng truc tiép
dén viéc xac dinh cac sé liéu va thuyét minh trong yéu trong bao céo tai chinh clia Céng ty va/hoidc
(c) khéng c6 anh hwéng trie tiép dén viéc xac dinh cac sé liéu va thuyét minh trong yéu trong bao
c4o tai chinh clia Céng ty nhwng viéc tuan th phap luat va cac quy dinh cé anh hwéng quyét dinh
dén tinh hinh kinh doanh clia Céng ty, kha nang tiép tuc hoat déng, ho&c dé tranh cac khoan phat
VGi gid tri Ion. Téng Giam déc Céng ty phai théng bao cho chung t6i vé cac trudng hop trén bat ké
cac trwdng hop dwoc xac dinh hoac nghi ngo khéng tuan tha phap luat va cac quy dinh dwgc phat
hién hay théng bao tir nguén nao (trir cadc nguén ma Quy Coéng ty c6 dd bang chirng hop phap
chirng minh la khéng c6 co s& xac dinh 1a dang tin cay, hodc la tin ddn, tin bia dat, vu khdng) hoac
dwéi bat ky hinh thirc ndo (bao gém nhwng khéng gi6i han, nhirng théng tin tir “nhitng ngudi té
cao sai pham”, nhan vién, cwu nhan vién, nhitng nha phan tich, nhtrng nha quan ly hoéc nhirng
nguw&i khac) va tao diéu kién cho chung toi tiép can day du, kip théi véi cac théng tin nay va véi bat
ky cuéc diéu tra ndi bo nao cé lién quan. Céac trwdng hop dwoc xac dinh hodc nghi nge khéng tuan
tha phap luat va cac quy dinh bao gém: céc théng tin vé viéc gid mao két qua tai chinh do Téng
Giam d6c hodc nhan vién Coéng ty thwc hién, bién tha tai sdn do Téng Giam dbc hodc nhan vién
Coéng ty thuwc hién, cb y vi pham hé théng kiém soat nodi bd, cac bén lién quan gay anh hudng
khéng thich hop Ién cac giao dich v&i cac bén lién quan, cb tinh lam EY hiéu sai léch, hodc cac
théng tin, cac hanh vi dwgc xac dinh hodc nghi ng& khéng tuan thi phap luét khac, bao gém gian
lan, cé thé dan dén sai léch trong bao céo tai chinh hodc co6 anh hucng dén cong tac lap bao cao
tai chinh ctia quy Céng ty. Trong trwdng hop quy Céng ty han ché cung cép cho chung t6i cac
théng tin dé cap trong doan nay (dwa vao cac yéu cau cla Céng ty ap dung cac dac quyén gitra
bén tw van va khach hang lién quan dén viéc khong tiét 16 hodc bao ho théng tin vé khach hang,
san pham hoac dbi twong khéc do bén tw van tao lap, xay dwng va/hodc thu thap dwoc, hodc cac
néi dung twong tw), quy Coéng ty sé thong bao ngay cho ching téi biét vé viec mot sb thong tin
khéng dwoc cung cép cho chiing t6i. Viéc khéng cung cép day du thong tin co thé dwoc xem nhw
mot han ché vé pham vi kiém toan va cé thé khién ching t6i khéng thé dua ra y kién dbi véi bao
cdo tai chinh clia quy Céng ty; thay dbi hinh thirc bao cdo ma chung t6i co thé phat hanh déi véi
bao céo tai chinh; hodc anh hwéng dén kha néng ching téi tiép tuc d3m nhiém vai tro klém toan
vién doc lap clia quy Cong ty. Chung t6i sé théng bao v&i nhirtng ngwoi chju trach nhiém vé quan
tri doanh nghiép clia don vi dwgc kiém toan vé viéc khong dwoc cung clp day da théng tin nay.

3
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14. Chung t6i sé c6 cac trao ddi cu thé vai Téng Giam débc vé cac giai trinh ghi trong béo c&o tai chinh.
Khi két thuc cuéc k|em toan, ching téi cling sé thu thap y kién gidi trinh b&ng v&n ban tir Téng
Giam dbc vé nhitng van dé nay, va vé viéc Téng Giam déc:

i. Da hoan thanh trach nhiém lap va trinh bay hop ly bao cao tai chinh theo cac Chuén muc ké
toan Viét Nam va tat ca cac giao dich da dwoc ghi chép va phan anh trong bao cao tai chinh;
va

i. Da cung cép cho chung toi tat c& nhitng théng tin va quyén trac déi thong tin c6 lién quan nhw
dwoc trinh bay trong Théda thuan nay. Cac cau tra 1o cho cac cudc phdng van clia chung toi,

c&c van ban giai trinh va két qua thie hién tha tuc kiém toan cia chung t6i sé hinh thanh cac
béng chirng ma chung téi sé st dung lam co s& dé dwa ra y kién vé bao cao tai chinh.

Phi dich vu va yéu cau thanh toan

15. Chung t6i woc tinh phi cho cac Dich vu kiém toan (“Phi Dich vu”) cubi nam nam 2019 cla ching
t6i, d& bao gébm thué suét thué GTGT 10%, la 165.000.000 déng Viét Nam (bdng chir: M6t tram
sau muoi 1am triéu ddng Viét Nam). Chi tiét mire Phi Dich vu nhw sau:

Phi Djch vu
(VND)
1. Phi kiém toan cho:
i. Bao cao tai chinh dugc lap theo cac Chuén muc ké toan Viét Nam cho
ném tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2019; va
ii. Bao cao ty Ié an toan tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019, dwoc Idp
theo cac quy dinh cta Théng tw s6 87/2017/TT-BTC 150.000.000
2. Thué GTGT (thué suét 10%) 15.000.000
Téng céng 165.000.000

Phi dich vu cua chang téi ciing bao g,ém cac chi phi lién quan dén viéc str dung cac cong cu ky
thuat kiém toan chuyén biét @& cung cap Dich vu Kiém toan.

Mtrc Phi Dich vu trén da bao gdm céc khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc cung cép dich vu
néi trén bao gébm chi phi lién lac, glvi buu pham in an, sao chup tai liéu, cdng chirng, dich, di lai,
cong tac phi va cac chi phi can thiét khac, néu co, dLro’c cé hai bén théng nhét.

Chung t6i sé phat hanh héa don cho Quy Céng ty theo lich trinh nhw sau:
»  50% khi bt dau céng viéc kiém toan cubi ndm: va
B 50% sau khi phat hanh ban dy thdo bao cao tai chinh nam.
16. Quy Cong ty sé thanh toan cac héa don do ching t6i phat hanh trong vong 14 ngay ké tor ‘ngay

nhan dwoc héa don do chiing t6i phat hanh. Chung téi co quyen tinh tién 1&i phat sinh v&i sb tién
qua han nhwng chwa dwoc thanh toan theo 18i suét cho vay ngén han clia ngan hang thwong mai.
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17. Lich trinh lam viéc cla chung t6i di kién nhw sau:

|

N6i dung lam viéc Thoi gian dw kién
Kiém toan bao cao tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay Thang 11 n&m 2019 va
31 thang 12 ndm 2019 | thang 2 nam 2020

Ban thao bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2019 va ban thdo bao cao kiém toan bao co ty 1& | Ngay 05 thang 3 nam 2020
an toan tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Phat hanh bao céo kiém toan bao cao tai chinh cho nam tai
chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 va béo céo kiém toan
bdo cao ty 1& an toan tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019

| Ngay 20 thang 3 nam 2020

|
|
|
I

18. Mtrc gia wéec tinh va lich trinh kiém toan clia chung t6i dwoc xay dwng dwa trén cac yéu tb trong dod

19.

20.

c6 két qua soat xét so bd cac sb sach chirng tir clia quy Cong ty va cac giai trinh ma nhan vién
Céng ty da cung cép cho chung téi va tuy thudc vao mirc 46 hé tre hop Iy tir phia nhan vién quy
Cong ty. Neu giad dinh cla ching t6i vé cac van dé nay khéng duing v&i thwe té hodc néu tinh trang
clia cac sb sach ching tie, mure 46 ho’p tac, két qué cla cac thi tuc kiém toan, hodc c6 nhirng van
dé khac ngoai tdm kiém soat hop Iy clia chung téi khién chung toi phai thwc hién thém cac phan
cong viéc ngoai nhirng phan cong viéc ma chung t6i dwa vao do dé woc tinh phi dich vy, thi ching
t6i c6 thé diéu chinh phi dich vu va ngay hoan tat cong viéc du kién theo théa thuan vai quy Coéng
ty nhwng da@m bao tién do vé cong bb théng tin theo quy dinh phap luét. Phi dich vu cho cac cong
viéc dac biét lién quan den klem toan, chang han nhw cac dé xuat vé hop nhéat kinh doanh hosc
nghién ctru va/hoadc tw van vé& nhirng van dé kinh doanh ho&c tai chinh d3c biét (néu co), sé dwoc
tinh phi riéng vé&i cac phi dich vu dwoc dé cap nhuw trén va sé tuy thuéc vao nhirng théa thuan béng
van ban khac.

Chlng t6i sé phat hanh héa don cho Quy Cong ty theo cac théng tin sau:

Tén cong ty: Cong ty TNHH Mét thanh vién Chirng khoan Ngan hang Déng A
Dia chi: Tang 2 va tang 3, Toéa nha 468 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 2, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ma sé thué: 0302941973
Ngw&i nhan: Ba Lé Thi Nhv Nguyét

Quy Cong ty sé thanh toan Phi Dich vu dwgc quy dinh tai Diéu 15 clia Thw hen kiém toan nay vao
tai khoan ngan hang cla chung toi theo dia chi sau:

Ngwoi thu hwéng: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Sé tai khoan VND: 001-771377-002

Sé tai khoan USD: 001-771377-101

Mé& tai: Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC Viét Nam

Dia chi ngan hang: Toa nha Metropolitan, 235 Déng Kh&i, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Swift code: HSBCVNVX

Bao céao

21.

Sau khi hoan tat Dich vu, chiing t6i sé& gtri dén Quy Céng ty:

Muc o Loai B4o cao Sé lvong |

Bao cao kiém toan Bao c&o tai chinh cho ndm tai chinh két | 10 ban Tiéng Viét \
thdc ngay 31 thang 12 nam 2019 - - ,
Bao cao kiém toan Bao cdo ty Ié an toan tai chinh tai ngay 31 | 10 ban Tiéng Viét
thang 12 nam 2019

1

|
|
|
|

Viéc ndp cac bao cdo nay cho cac co quan chirc ndng thudc trach nhiém clia Téng Giam déc Coéng
ty.
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Nhirng védn dé khac

22.

23.

24.

25.

Quy Coéng ty sé& cung cép cho ching t6i xem xét cac ban in mau cla béo co thwéng nién cla quy
Cong ty hodc (cac) tai liéu dwgc phat hanh ra cdng ching khac ma trong dé cé bao cao tai chinh
hodc cac théng tin tai chinh gitra nién dé chwa kiém toan va y kién hodc bao céo kiém toan cla
chung t6i hodc két luan hodc bdo céo soat xét clia chung téi hodc dé cap dén EY d& kiém toan
hodc soat xét cac bao cdo tai chinh nay trwédc khi cac tai liéu nay dwoc cong b [ndp]. Téng Giam
dbéc Coéng ty chiu trach nhiém chinh trong viéc bdo dam réng bao céo thwdng nién va (cac) tai liéu
dwoc phat hanh ra céng chung khac khéng cé cac théng tin khéng chinh xac. Chung toi sé xem xét
bao céo thweng nién va (céc) tai liéu dwoc phat hanh ra cong ching khac dé dadm bao sw nhét
quan gilra cac bao céo tai chinh thwéng nién hodc cac théng tin tai chinh gitka nién d6 chwa kiém
toan va cac théng tin c6 trong bao cao thwdng nién va (cac) tai liéu phat hanh ra céng chung khac,
cling nhw xac dinh liéu cac bao cao tai chinh hodc cac théng tin tai chinh gilra nién dé chwa kiém
toan va bao cao cla ching téi d& dwoc trinh bay lai mét cach chinh xac hay chwa. Néu chung toi
phat hién bat ky sai s6t hodc sw khéng nhat quan nao cé thé gay anh hwéng dén cac bao cao tai
chinh ho&c céac théng tin tai chinh gitka nién d6 chwa kiém toan, thi chung t6i sé théng bao cho
Téng Giam dbc va nhirng nguwdi chiu trach nhiém vé quan tri doanh nghiép cla don vi dwoc kiém
toan mét cach thich hop.

Béo céo kiém toan cia ching t6i v& cac bao cdo tai chinh khong dwoc cong bé hozc tham chiéu
t&i trén cac van ban dién ti ma khong co6 sw chap thuan trwéc cia ching t6i vé hinh thire va hoan
canh ma cac bao cao nay duoc trinh bay hodc tham chiéu t&i.

Trong trweng hop quy Céng ty mudn trinh bay cac bao céo tai chinh va cac bao céo kiém toan cia
ching t6i dwdi hinh thirc van ban dién tlr, Téng Giam déc cong ty cé trach nhiém cung cép cho
chuing t6i mét ban cla van ban dién tr dé chung téi xem xét. Quy Cong ty sé chiu trach nhiém vé
viéc trinh bay chinh xac cac béo cdo tai chinh va bao céo kiém toan cé lién quan. Téng Giam dbc
Cong ty cling co trach nhiém dam bao an toan va ap dung cac bién phap kiém soat nhdm dam bao
tinh chinh xac clia théng tin trong subt thi gian cong bd. Cac trach nhiém nay cla Tong Giam dbc
Cong ty cling dwoc ap dung cho viéc trinh bay bét ky théng tin tai chinh nao lién quan dén cac giai
doan tai chinh trwéc day. Viéc kiém tra hé théng kiém soat noi bd déi véi viéc trinh bay céc théng
tin tai chinh da dwoc kiém toan trén dia chi Internet cla quy Céng ty khéng thuéc pham vi cudc
kiém toan bao c&o tai chinh cdia ching t6i.

Néu quy Coéng ty Iwa chon guri bao cao tai chinh thudong nién va cac thong tin tai chinh khac cho
Ngan hang me bang phwong tién dién t&, thi Tong Giam doc Coéng ty phai chju trach nhiém veé viéc
trinh bay chinh xac bao cao tai chinh va b&o cao kiém toan trong qua trinh gi cac tai liéu nay.

Viéc gidi quyét cac tranh chap, bat déng, hodc khac biét phat sinh tir ho&c lién quan dén Thw hen
kiém toan nay thwc hién theo quy dinh tai Céc diéu khoan va diéu kién chung. Viéc gidi quyét tranh
chép dwoc thuc hién theo phap luat clia Viet Nam (bao gébm cac quy dinh vé thoi hiéu khéi kién),
va theo cac quy tic trong tai clia VIAC. Dia diém trong tai la Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam. Sé
lwong trong tai vién la ba (03).

Thw hen kiém toan nay dwoc lap tai Thanh phé H& Chi Minh gém hai (02) ban Tiéng Viét, mdi Bén
gilr mot ban, cé gia tri phap ly nhw nhau.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Building a better
working world

Chung téi danh gia cao co hoi dwoc phuc vy quy Céng ty. Néu Thda thuén nay phan anh chinh xac cac
diéu khodn ma theo dé quy Céng ty déng y bd nhiém ching téi, thi vui long ky tén & bén dudi thay mat
cho Céng ty va vui long gii lai mét ban clia thw nay cho Ba Nguyén Phuwong Nga tai Lau 20, Toéa nha
Bitexco Financial Tower, 2 Hai Triéu, Quan 1, Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam.

s 91" TNHH Mot thanh vién Chirng khoan Ngan hang Béng A/([mb“

’Dy’c;ng Thé Quang
Tong Giam doc

Dinh kém cac Diéu khoan va Diéu kién chung
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CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG
CHO DICH VU KIEM TOAN VA SOAT XET

M6i quan hé cua chiing t6i déi véi Quy Céng
ty

1. Chung t6i 1& mét Cong ty Thanh vién trong
Mang Iw¢i cac cong ty Ernst & Young toan
cau (“cac Cong ty EY”), trong d6 méi
thanh vién la mét phap nhan riéng biét. Cac
tlr "chang téi", "cua chung t6i" hogc "dbi tac
cla ching t0|" dwoc dé cap dén trong cac
diéu khodn va diéu kién chung nay voi
nghia twong ng.

2. Cac tw "Cong ty" hodc "cla Quy Céng
ty"trong cac diéu khoan va diéu kién chung
nay dé cap dén mdi bén tham gia vao thuw
hen kiém toan dinh kem nay (ngoai chung
toi).

Chuing t6i c6 thé ky hop dong yéu cu cac Cong
ty EY khac thwc hién mét sé phan trong Dich vu
va cac cong ty nay sé co thé lam viéc truc tiép
v&i Quy Cong ty. Tuy nhién, chi cé chung toi sé
chiu trach nhiém véi Quy Céng ty vé (cac) Bao
cao, viéc thwc hién Dich vu va cac nghia vu
khac theo Thoa thuan nay.

Trach nhiém ctia Quy Céng ty

3. Quy Coéng ty phai chiu trach nhiém dadm bao
cac nhan vién clia Quy Céng ty tuan thi voi
cac nghia vy cia Quy Céng ty theo Thda
thuan nay.

Bao céo cua chiing tdi

4. Quy Cong ty khéng thé can ct vao cac Bao
cao khéng phai la ban chinh thire.

Gi&i han

5. Quy Cong ty (va bét ctr bén th ba duoc
cung cap Dich vu) khéng cé quyen yéu cau
ching t6i bdi thwdng, theo hop dong hoac
nghia vu dan sw, theo luat hodc bang cach
khac, bat ky s6 tién nao ddi véi cac tén that
vé loi nhuan, di¥ liu hoac loi thé thwong
mai, hodc cac thiét hai khac cé tinh chét lién
ddi, ngdu nhién, gian tiép, mang tinh xo
phat hogc dac biét khac lien quan dén cac
khiéu nai phéat sinh tir Théa thuan nay hoac
bang cach khac lién quan dén Dich vu, bat
ké kha nang xay ra cla tén that hoac thiét
hai d& dwoc dw tinh hay khéng.

6. Quy Cong ty (va bat cv bén thtr ba duoc
cung cap Dich vu) khéng cé quyen yéu céu
ching t6i béi thweng, theo hop dong hoac
nghfa vu dan sy, theo luat hodc bang cach
khac, tong gia tri vwot qua murc phi dich vu
thanh todn thyc té cho cac Dich vu la
nguyén nhan tryc tiép gay ra tén that lién
quan dén cac khiéu nai phat sinh tlr Thda
thuén nay hodc bang cach khac lién quan
dén cac Dich vu.

7. Néu chung t8i chiu trach nhiém v&i Quy
Cong ty (hoac voi bat cr bén ther ba duwoc
cung cap Dich vu) theo Théa thuan nay
hoac bang cach khac lién quan dén cac
Dich vy, vé& t6n that hodc thiét hai ma co
nhitng bén khac cling gép phan gay ra, thi
trach nhiém cua chung t6i voi Quy Céng ty
la riéng ré, khong lién d&i vai nhivng bén
khac, chi gi¢i han trong phan chia hop ly
clia chung toi trong téng tén that hosc thiét
hai do, va dva trén so sanh murc d6 gay ra
t6n that clia chlng t6i vai marc do gay ra tbn
that clia cac bén khac. Viec xac dinh phan
trach nhiém twong rng cuda ching toi trong
Thoéa thuan nay khéng bj &nh hucyng b&i bat
ky treong hop loai trir hodc gi¢i han trach
nhiém phap ly cho nhirng ngwei chiu trach
nhiém khac da dwoc ap dat hoac théa thuan
vao bét ky thei diém nao. Viéc xac dinh
phan trach nhiém cla ching téi cling khéng
bi @nh hwéng bdi viec thwe hién khiéu nai
hogc khé khan trong viéc thwc hién khiéu
nai déi v&i nguwdi co trach nhiém khac, hodc
ngwoi co trach nhiém khac t&r vong, gidi thé
hodc pha san hoadc viéc ngudi co trach
nhiém khac ngwng khéng chiu trach nhiém
vé tén that hodc thiét hai ho&c bat ky phan
nao cua tén that hoac thiét hai.

8. Quy Cong ty sé tién hanh khiéu nai hoac
khoi kién lién quan d@én Dich vu hoadc cac
van d& khac theo Thoéa thuan nay trong
vong 2 nam ké tir ngay hoan thanh Dich vu.

9. Cac gi¢i han trong cac Muc 6 va 8 sé khong
ap dung déi v&i ton that hoac thiét hai do
gian lan hodc hanh vi sai tréi c6 chi y do
chung t6i gay ra hoac bj luat phap hoac quy
dinh nghé nghiép co lién quan cam.

10. Quy Cong ty khéng c6 quyén khleu nai hoac
khéi kién vé Dich vu hodc cac van dé& khac
theo Théda thuan nay ddi v&i cac Cong ty EY
khac, hodc nha thau phu, thanh vién, co
déng, giam déc, nhan vién cép cao, chi
phan hun, dai dién chi s& hiru hoac nhan
vién cta chang toi hoac clia cac Coéng ty EY
khac (“Nhén vién cta EY”). Quy Céng ty sé
chi khiéu nai hoac khai kién chung toi.
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CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUNG
CHO DICH VU KIEM TOAN VA SOAT XET

Pén bu

11:

Trong pham vi luat phap va quy dinh nghé
nghiép co lién quan cho phép, Quy Céng ty
sé& dén bu cho chung t6i, cac Coéng ty EY
khac va Nhan vién cla EY d6i v&i moi khiéu
nai cla bén thir ba (k& ca coéng ty trong
clng tap doan va luat s clia Quy Céng ty)
va cac nghfa vu tai chinh, tén that, thiét hai,
phi tbn va chi phi (bao gém cac chi phi
phap ly ndi bé va bén ngoai & mirc hop ly)
co lien quan dén cac khiéu nai nay ma
chung t6i phai chiu phat sinh tlr hoac lién
quan dén Dich vu hodc Théa thuan nay
phat sinh tir bat ky hanh vi gidi trinh thiéu
trung thwe, gian lan hodc bd sét nao cla
Quy Cbéng ty, nhan vién hoadc dai dién cla
Quy Coéng ty. Thay mat cho Quy Céng ty va
cong ty trong cung tap doan cla Quy Céng
ty, Quy Cong ty mién trir chung t6i, cac
Cong ty EY khac va Nhan vién cla EY khai
moi khiéu nai bdi thwong va cac vu kién
tung (goi chung la “Khiéu nai’) tiém tang
hoac chua duwoc gidi quyét ma Quy Coéng ty
hodc cac cong ty trong cling tap doan cla
Quy Céng ty c6 thé c6 lien quan cac Dich
vu hodc Théa thuan nay, néu cac Khiéu nai
la két qué cla viéc gidi trinh thiéu trung
thwe, hanh vi gian lan hodc thiéu sét cua
Quy Coéng ty, nhan vién vién Quy Cong ty
hogc dai dién clia Quy Céng ty.

Béao mat

12. Chung t6i tuan thi cac chudn muc nghé

13.

nghiép vé tinh bdo mat va s dung théng tin
lién quan dén Quy Céng ty da dwoc Quy
Cong ty hodc mot bén thir ba thay méat Quy
Cong ty cung cép cho cho ching toi
(“Théng tin Khach hang”) nhw dwec trinh
bay trong Chuan myc dao dirc nghé nghiép
IFAC Muc 140 va Chuén muc dao dlrc
nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam,
doan 140. Quy Céng ty xac nhan rang
Théng tin Khach hang khong chira cac
thong tin la bi mat quéc gia. Néu Théng tin
Khach hang c6 chira théng tin la bi mat
quéc gia, Quy Cong ty sé théng béo cho
chung toi bang van ban ve cac tai liéu co
chtra bi mat quéc gia bao gém cac thong tin
vé mirc d6 bao mat, ngay hiéu lwc hoadc
ngay hét hiéu lwc, v.v..

Quy Cong ty va ching téi c6 quyén st dung
phuwong tién dién t&r dé trao ddi hoac gii
théng tin va viéc str dung phwong tién dién
tr nay khéng duoc coi la vi pham nghia vu
vé tinh bdo mat.

14.

15.

16.

Trir khi b luat phap cém, ching téi co
quyén tiét 16 Théng tin Khach hang cho céc
Céng ty EY khac, Nhan vién cla EY va mét
bén cung cép dich vu th® ba thay mat
ching t6i thu thap, str dung, chuyen giao,
lwu trr hodic bdng cach khac xi ly (gm
chung Ia “Xtr ly”) Thong tin Khach hang &
nhiéu khu viee lanh thé ma cac déi twong
nay co hoat déng dé tao diéu kién cho viéc
thwe hién Dich vu va/hodc tuan thi vai cac
quy dinh phap luét, kiém tra cac anh huong
dén tinh doc Iap, ho&c nhdm muc dich quan
ly chéat lwong, rdi ro hogc ké toan tai chinh
va’hodc cung cép cac dich vu hé tro mang
tinh chat hanh chinh (goi chung 1a “Muc
dich Xt ly”). Chang t6i sé chiu trach nhiém
vé viéc bdo mat cac Théng tin Khach hang.

Trong pham vi khéng lam anh hudng
dendleu kién trén va trir khi luat phap cam,
néu cac cong ty EY khac va/hoac nhan vién
cla EY la dai ly thue clia Quy Cong ty, Quy
Coéng ty dbng y réng chang téi c¢o thé thong
bao Théng tin Khach hang cho cac cong ty
EY nay va/hodc nhan vién cia EY dé tao
diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién cac
dich vu nhw mét dai ly thué.

Quy Cong ty ddng y rang, néu co quan
chirc nang hoac co quan quéan ly nha nuéc
c6 thdm quyen vé giam sat hoat dong kiém
toan yéu cau hoac ra Iénh cho ching toi
cung cap théng tin hodc tai liéu trong ho so
cla chuing t6i co lién quan dén cac van dé
clia Quy Coéng ty, ké ca gidy to lam viéc cla
chung t6i hodc két qua lam viéc khac, thi
chung t6i co thé cung cép cac tai liéu nay
cho co quan chrc nang hodc co quan quan
ly nha nwéc co thdm quyén. Trir khi bj luat
phap cam ching t6i sé thdng bao cho Quy
Cong ty vé yéu cau hoic lénh cung cép cac
théng tin nay.

Trong pham vi luat hién hanh cho phép,
Quy Cong ty ddm bao tat cd cac cong ty
con va cong ty trong cung tap doan & nwéc
ngoai clia Quy Céng ty ma cac bao cao tai
chinh cla cac cong ty nay dwoc hop nhat
trong cac bao cao tai chinh hop nhét cla
Quy Céng ty cho phép chung téi cung cép,
theo yéu cau co quan chirc nang hodc co
quan c6 thdm quyén, cac tai liéu hodc théng
tin ma cac cong ty kiém toan nwéc ngoai,
ngudi céng tac hodc ching téi da thu thap
trong qua trinh thyc hién Dich vu.
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18.

19.

CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG
CHO DICH VU KIEM TOAN VA SOAT XET

Bao vé Dir liéu

Phuc vu Muc dich X ly nhw da d& cap
trong muc 14, chung t6i va cac Cong ty EY
khac, Nhan vién cla EY va bén tht ba cung
cép dich vu thay mat chung t6i c6 thé Xir ly
Théng tin Khach hang co lién quan téi cac
cé nhan cu thé (‘D liéu Ca nhan”). Chung
t6i co thé Xir ly D& liéu Ca nhan & nhiéu
khu vic 1anh thé ma chuing t6i va cac Coéng
ty EY khac, Nhan vién ctua EY va bén th
ba cung cép dich vy thay mat ching t6i c6
hoat dong (cac van phong cla EY duwoc liét
ké tai www.ey.com). Chung t6i s& Xt ly D@
liéu Ca nhan phu hop véi luat phap va cac
quy dinh nghe nghiép co6 lién quan. Chung
toi s& yéu cau bat ky nha cung cép dich vu
thay mat chung toi X ly D& lieu C4 nhan
tuén thd cac quy dinh nhuw trén.

Quy Céng ty ddm bado rang Quy Céng ty
dwoc phép cung cdp D liéu Ca nhan cho
chung téi lién quan dén viéc thuc hién Dich
vy, va rdng D& lieu Ca nhan cung cép cho
ching t6i da dwoc x& ly pht hop véi luat
phap co lién quan.

Thu hut ho&c tuyén dung nhan vién cia EY

Tinh doc lap cla cac kiém toan vién cla
ching t6i c6 thé bj anh hwéng néu Quy
Cong ty thu hat hoac tuyén dung nhéan vién
clia EY 1am viéc cho minh. Diéu nay cé thé
lam viéc viéc cung cép Dich vu bi tri hoan
hoadc khlen chung t6i phai chdm dut viec
cung cép dich vu. Trong thdi han cda Théa
thuan nay va trong khoang thoi gian 12
théng sau khi chdm dit Théa thuan, Quy
Céng ty sé khong vi béat ky ly do gi va khi
khong c6 chép thuan trvdc bang van ban
cla chung téi, tién hanh thwong Iwong dé
tuyen dung hoac dé ctr vao vj tri Tdng Giam
déc clia Cong ty hoac chire vu giam sat bao
céo tai chinh, hoac thué hoac b nhiém vao
Téng Giam doc ho&c chtrc vu gidam sat bao
cdo tai chinh déi vé&i, bat c nhan vién
chuyén nghiép ctia EY hodc cla Céng ty
EY khac dang hoac da trwc tiép hosc gian
tiép tham gia thwe hién Dich vu cho nam tai
chinh hién hanh hoac trwéc d6. Nguwdi co
vai tro giam sat bao céo tai chinh 1a nguoi
c6 anh huwdng hodc & vi tri co thé gay anh
hwéng dén bao cao tai chinh va ngudi lap
cac bao cao tai chinh.

10

Phi va chi phi néi chung

20.

21.

Quy Céng ty sé thanh toan phi dich vu
chuyén moén va chi phi cu thé lién quan dén
Dich vu nhv dwoc néu tai Thw hen Kiém
toan. Quy Céng ty cling sé bdi hoan cho
chung t6i nhitng chi phi hgp Iy khac phat
sinh khi thwe hién Dich vu. Phi dich vu cla
chiing téi khong bao gom thué hosc chi phi
twong tw cling nhw khéng bao gdm & phi
thu tuc, thué va thué xuat nhap khau ap
dung cho Dich vu. Quy Céng ty sé& chiju
trach nhiém thanh toan toan bé céac khoan
thué nay (ngoai trir cac khoan thué tinh trén
thu nhap cla chung téi noi chung).

Néu chung t6i phai cung cép théng tin, nhan
vién lam béng chirng ddi voi Dich vu hodc
Théa thuan nay theo quy dinh cda luat phap
hién hanh, cac thu tuc phap ly hodc yéu cau
ctia Chinh phd, thi Quy Céng ty phai bdi
hoan cho chung téi thei gian va chi phi dich
vu chuyén mén (ké ca chi phi phap Iy noi bo
va bén ngoai & mirc hop ly) d& phat sinh gé
dap rng cac yéu cau nay, triv khi chung t6i
la mét bén trong vu kién hodc ddi twong
diéu tra.

Bét kha khang

22.

Quy Cobng ty hodc ching téi sé khong chiu
trach nhiém vé viéc vi pham Théa thuan
nay (khéng bao gém nghia vu thanh toan)
do céac trwong hop ngoai tdm kiém soat
hop Iy clia Quy Cong ty hodc clia chiing toi.

Thoi han va cham dit théa thudn

23.

24.

Théa thuan nay ap dung cho Dich vu dwoc
thwe hién (ké ca trwdc ngay ky Théa thuan

nay).

Théa thuan nay sé chdm dwt vao ngay
hoan tét Dich vu. Chung t6i c6 thé cham durt
Théa thuan nay hodc mét Dich vu nhét dinh
ngay khi g théng bao bang van ban cho
Quy Céng ty, néu chiing t6i xac dinh duoc
mét cach hop ly rang chung t6i khong thé
tiép tuc cung cép cac Dich vu theo luat
phap hodc nghia vu nghé nghiép co lién
quan.

. Quy Cong ty sé thanh toan cho chung téi tat

ca cac cong viéc d& dang, cac Dich vu da
thwe hién va cac chi phi da phat sinh cho
dén va bao gdm ngay viéc chdm dit Théa
thuan nay cé hiéu Iwc. Viéc thanh toan sé
thwc hién trong vong 14 ngay ké tir ngay
nhan dwoc héa don cla cac so tién trén.
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CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
CHO DICH VU KIEM TOAN VA SOAT XET

Luat Diéu chinh va giai quyét tranh chép

26. Théa thuan nay va bat ky van d& hoac

nghia vu ngoai hop dbng phat sinh lién
quan Théa thuan hodc cac Dich vu nay sé
duoc diéu chinh va gidi thich theo luat cla
nuwdc Coéng hoa Xa héi Chu nghia Viét
Nam.27. Trong trwong hop c6 tranh
chép lién quan dén Dich vu hay Hop dong
nay, cac bén sé& cb géng gidi quyét thong
qua thuwong lwong trong vong 30 ngay ké ti
ngay moét bén nhan dwgc thong bdo cla
bén con lai vé sy kién gay tranh chép. Céac
tranh chép khong dwoc hoa gidi sau thei
gian nay sé dwoc giai quyét tai Trung tam
Trong tai Quéc té Viet Nam (VIAC) va theo
quy téc té tung trong tai cta VIAC. Quyét
dinh cua trong tai cé hiéu lyc ngay va co
tinh rang budc v&i cac bén. Viéc xét xir sé
duwoc thwe hién bang tiéng Viét va tai Viét
Nam.

Cac diéu khoan khac

28.

29.

30.

Théa thuan nay la toan bd thda thuan gitra
Quy Cong ty va chung téi vé cac Dich vy va
nhitng van dé khéc trong pham vi diéu
chinh cla Thda thuan nay, va thay thé tat
ca nhirng thda thuan, hiéu biét va gii trinh
trwdc do, ké ca béat ky thdéa thuan bao mat
da dwoc chap thuan trwéc do.

Ca hai bén c6 quyén ky két Théa thuan nay
(bao gdbm Thuw hen kiém toan), va bat ct
diéu chinh nao déi véi Thda thuan nay béng
céc phwong tién dién t& va méi bén co thé
ky mét ban khac nhau cla clung mét van
ban. Céc diéu chinh Thda thuan nay va Thw
hen kiém toan phai dwoc cd hai bén phai
ddng y béng van ban.

MGi bén xac nhan la ngwdi ky Théa thuan
nay va bat ky Thw hen kiém toan nao la
ngwdi c6 quyén ky két Thda thuan, va cod
quyén rang budc méi Bén v&i cac diéu
khoan. Quy Céng ty xac nhan réng bét ky
cong ty trong cung tap doan nao cla Quy
Cong ty hodc cac bén khac dwoc cung cap
Dich vu sé& buéc phai tuan thd céac diéu
khodn cla Théa thuan nay va Thw hen
kiém toan.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Chung t6i van c6 quyén s& hiru d6i voi cac
giay to lam viéc duoc chuan bi trong qua
trinh cung cap céc Dich vu.

Khéng mét bén nao dwoc chuyén nhwong
quyén, nghia vu hodc yéu cau cta ching toi
theo Théa thuén nay.

Néu bat ky diéu khodn nao clia Théa thuan
nay (toan bé hodc mét phan) dwoc xem la
bat hop phap, khéng c6 hiéu lwc hodc
khéng thé thuwc hién, thi céac diéu khoan
khac sé van con day dd hiéu luc.

Néu c6 bat ky mau thudn nao gilra cac diéu
khoan trong cac phan khac nhau cla Théa
thuan nay, thi th tw xem xét cac phan dé
s€ c6 wu tién nhw sau: (trtr khi dwgc théa
thuan khac bang van ban): (a) Thw hen
Kiém toan (b) cac Diéu khoan va Diéu kién

Chung nay, va (¢) cac phu luc khac cla.

Théa thuan nay.

Chung t6i c6 thé s dung céng khai tén cla
Quy Céng ty khi d& cap dén Quy Céng ty
v@i tw cach la khach hang cua chung toi,
nhwng chung t6i chi dé cap dén Quy Céng
ty khi néi vé cac Dich vu khi céng ching
déu biét chung téi dang cung cép (hodc da
cung cép) cac Dich vu nay.

Trong qua trinh lam viéc tai Quy Coéng ty,
chung t6i s& dwoc cung cap quyén truy cap
vao internet théng qua hé théng mang noi
bo clia Quy Cong ty dé két ndi véi hé théng
clia chung t6i.

Cac gidi han tir Muc 5 dén Muc 8, Muc 10,
Muc 11, 14 va 17 nay nham muc dich bdo
vé quyén loi cho cac Céng ty EY khac va
tat cd Nhan vién cla EY 1a nhi*rng chi thé
c6 quyén yéu cau thyc hién cac giéi han.
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